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Zatacznik 1

Applicable To

Wszyscy pacjenci Tri-County Memorial Hospital, Inc. d/b/a Gundersen Tri-County Hospital and Clinics,
(okreslanego tutaj jako ,,GTC") korzystajgcy z ustug Gundersen Tri-County Hospital and Clinics w zakresie
opieki zdrowotnej.

Detail
Misjg Gundersen Tri-County Hospital and Clinic (GTC) jest zdobycie wyrdzniajacej sie pozycji poprzez
zapewnienie doskonatej jakosci opieki medycznej nad pacjentami, edukacji i prowadzonych przez nas
prac badawczych orazpoprawe stanu zdrowia spotecznosci, ktérej stuzymy. Wizjg firmy jest
przyczynienie sie do zapewnienia poprawy zdrowia i dobrego samopoczucia wsrdd cztonkdw naszych
spotecznosci oraz wzbogacenie zycia naszych pacjentdéw, rodzin i personelu.

Zasady GTC dotyczace fakturowania pfatnosci wtasnych pacjentéw i pobierania naleznosci sg zgodne z
misjg i wartosciami firmy. Spetniajg one wymogi wszystkich stosownych federalnych, stanowych i
lokalnych przepiséw, w tym, bez zadnych ograniczen, regulacje zawarte w rozdziale 1.501(r) Urzedu
Skarbowego (IRS) 1986, wraz z poprawkami, oraz w federalnej ustawie o ochronie pacjenta i
powszechnych ubezpieczeniach (Federal Patient Protection and Affordable Care Act [ACA]).

Aby firma GTC mogta w odpowiedzialny sposdb zarzadza¢ swoimi zasobami pienieznymi w zakresie
zapewniania pomocy finansowej pacjentom znajdujgcym sie w potrzebie, pacjenci zobowigzani sg do
whiesienia swojego wktadu w pokrycie kosztéw ustug medycznych w oparciu o indywidualne mozliwosci
w tym zakresie oraz wymagania swojego ubezpieczyciela. Podstawg praktyk GTC dotyczgcych pobierania
naleznosci od pacjentdw s3g niniejsze Zasady fakturowania ptatnosci wtasnych pacjentéw i pobierania
naleznosci oraz Zasady pomocy finansowej. Niniejsze zasady opisujg stosowang przez GTC procedure
egzekwowania zobowigzan finansowych pacjentéw oraz informowania pacjentéw o zasadach pomocy
finansowej (FAP) GTC.

Zgodnie z tymi zasadami, w stosunku do pacjdabajego poreczyciela nie zostang zastosowane
nadzwyczajne srodki zwigzane z windykacjg naleznosci, zanim nie zostang podjete racjonalnie
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uzasadnione czynnosci w celu ustalenia, czy pacjent lub jego poreczyciel kwalifikujg sie do uzyskania
pomocy finansowej w ramach Zasad pomocy finansowe] (FAP) GTC.

Pacjenci, ktérym wyswiadczono ustugi medyczne w naglym przypadku lub ustugi niezbedne :z
medycznego punktu widzenia bedg mie¢ mozliwos¢ ubiegania sie o pomoc finansowg na mocy ustawy
ACA i jej rozporzadzen wykonawczych. Przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych pomocy finansowej GTC
nie dyskryminuje nikogo ze wzgledu na wiek, pteé, rase, wyznanie, kolor skéry, niepetnosprawnosé,
orientacje seksualng, pochodzenie narodowe lub status imigracyjny.

Niniejsze zasady dotyczg optat zwigzanych z ustugami medycznymi wyswiadczonymi przez Gundersen
Lutheran Medical Center, Inc. i/lub Gundersen Clinic, Ltd.

Implementation
DEFINICIJE
Ponizsze definicje majg zastosowanie do wszystkich rozdziatéw tych zasad.

Okres sktadnia wnioskdw [Application Period]: W ciggu 120 dni od daty wystawienia pierwszego
rozliczenia po wypisie.

Dtug niesciggalny [Bad Debt]: Ptatnos¢ wtasna pacjenta, ktora pozostaje nieuregulowana po uptywie
ponad 120 dni od chwili, gdy GTC ustalit odpowiedzialnos¢ finansowa i wystat pacjentowi lub
poreczycielowi pierwsze rozliczenie, lub ktéra pozostaje w rozbieznosci z ustalonym przez obie strony
planem sptat.

Pomoc w przypadku sytuacji katastrofalnej [Catastrophic Care Assistance]: Pomoc finansowa dla
kwalifikujacych sie pacjentéw z przeliczonym w skali roku dochodem rodzinnym przekraczajagcym o 400%
federalny poziom ubdstwa, majgtkiem mniejszym niz warto$¢ réwna 600% federalnego poziomu
ubdstwa oraz ze zobowigzaniami finansowymi z tytutu ustug medycznych wyswiadczonych przez GTC
przekraczajacymi 25% rocznego rodzinnego dochodu brutto.

Ustugi po obnizonych stawkach [Discounted Care Assistance]: Pomoc finansowa, ktéra zapewnia
znizke - w oparciu o ruchomg skale - kwalifikujgcym sie pacjentom, lub poreczycielowi, z przeliczconym w
skali roku dochodem rodzinnym brutto pomiedzy 200-400% stosownego federalnego poziomu ubdstwa.

Nadzwyczajne dziatania zwigzane z windykacjg naleznosci [Extraordinary Collection Action (ECA)]:
Kazde dziatanie podjete przeciwko osobie odpowiedzialnej za zalegty rachunek wystawiony za ustugi
wyswiadczone przez GTC, ktéry wymaga podjecia postepowania prawnego lub sagdowego, lub zgtoszenia
negatywnych informacji dotyczacych poreczyciela do agencji sprawozdawczosci kredytowej lub biura
kredytowego. ECA nie obejmuje wystania pacjentowi lub poreczycielowi rachunku, telefonicznego
kontaktu z pacjentem w celu zadania racjonalnie uzasadnionych pytan ani przekazania konta innej
stronie w celu pobrania naleznosci zgodnie z wymogami okreslonymi w 29 CFR 1.501(r)-6(b)(2), bez
podejmowania jakiegokolwiek postepowania prawnego lub sgdowego.
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Wytyczne dotyczgce federalnego poziomu ubdwva [Federal Poverty Guidelines]: Publikowane
corocznie w Rejestrze Federalnym przez Departament Zdrowia i Opieki Spotecznej (HHS).

Federalny poziom ubdstwa [Federal Poverty Level (FPL)]: Federalny poziom ubdstwa (FPL) okresla,
kogo nalezy uznaé za osobe zyjgcg w ubdstwie w Stanach Zjednoczonych; jego podstawg sg progi
dochodowe, ktére sg zalezne od wielkosci i sktadu rodziny. Jest on co pewien czas aktualizowany w
Rejestrze Federalnym przez Departament Zdrowia i Opieki Spotecznej Standw Zjednoczonych, zgodnie z
podrozdziatem (2) rozdziatu 9902 Czesci 42 Kodeksu Standw Zjednoczonych. Aktualne wytyczne FPL
dostepne s3 na stronie http://aspe.hhs.gov/POVERTY/.

Pomoc finansowa [Financial Assistance]: Pomoc udzielana kwalifikujgcym sie pacjentom lub osobom
odpowiedzialnym, ktére w przeciwnym razie bytyby narazone na nadmierne trudnosci finansowe,
majaca na celu catkowite lub czesciowe zwolnienie ich ze zobowigzan finansowych zwigzanych z
wyswiadczeniem przez GTC ustug medycznych w nagtych przypadkach, lub ktére byty niezbedne z
medycznego punktu widzenia.

Bezptatne ustugi medyczne [Free Care]: Zwolnienie pacjenta w 100% z odpowiedzialnosci finansowej za
kwalifikujgce sie ustugi medyczne wyswiadczone przez GTC kwalifikujgcym sie pacjentom lub ich
poreczycielom, w przypadku ktdrych przeliczony w skali roku dochdd rodzinny brutto nie przekracza
200% FPL.

Porgyciel [Guarantor]: Osoba inna niz pacjent, ktdra jest odpowiedzialna za optacenie rachunkéw
pacjenta.

Optaty brutto [Gross Charges]: Suma optat przy petnej ustalonej stawce za wyswiadczone pacjentowi
ustugi, przed zastosowaniem potrgcen.

t®eszczenie w prostym jgku [Plain Languageusnmary]: Pisemne streszczenie opisujgce Zasady
pomocy finansowej w prostym, zwieztym jezyku w celu zapewnienia mozliwie jak najpetniejszego i
najszybszego zrozumienia tekstu przez czytelnika.

Plan sptat [Payment Plan]: Plan sptat ptatnosci wtasnych pacjenta, ktéry zostat uzgodniony pomiedzy
DHS i pacjentem lub poreczycielem pacjenta. Plan sptat ptatnosci wiasnych powinien uwzgledniac¢
warunki finansowe pacjenta, wysokos¢ kwoty do sptacenia oraz wszystkie wczesniej uiszczone ptatnosci.

Konta ptatnosci wlasnych pacjentdlub Odpowiedzialnosfinansowa za ptatnosci wiasne ¢&-Pay
Accounts lub Self-Pay Financial Responsibility] Konta, za ktére odpowiedzialnos¢ finansowga ponoszg
pacjenci lub poreczyciele, a ptatno$ci muszg by¢ przekazane bezposrednio do GTC. Moga one
obejmowac naleznosci po optaceniu roszczen przez ubezpieczyciela, kwoty nalezne od pacjentéw
nieubezpieczonych lub kwoty po uwzglednieniu poprawek z tytutu pomocy finansowej GTC.

Znizki dla osbnieubezpieczonych [Uninsured Discount]: Znizka dostepna dla nieposiadajgcych
ubezpieczenia pacjentow lub poreczycieli. Znizka z tytutu braku ubezpieczenia jest réwna kwocie

naliczanej zwyczajowo (AGB).

ROZWAYWA NIE PROBLEMGAWIABYCH Z KONTAMI
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GTC zobowigzuje sie do zapewnienia pomocy finansowej kwalifikujgcym sie pacjentom lub ich
poreczycielom, ktdrzy sg nieubezpieczeni lub niedoubezpieczeni, i dla ktérych optacenie petnych
kosztow za wyswiadczone przez GTC, kwalifikujgce sie ustugi medyczne stanowitoby zbyt duze
obcigzenie finansowe. Ptatnosci bedy egzekwowane od pacjentédw, odnosnie ktdrych stwierdzono, iz
posiadajg zdolnos¢ do optacenia kosztéw ustugi. Opisane w niniejszych zasadach procedury pobierania
ptatnosci bedg konsekwentnie stosowane w stosunku do wszystkich pacjentéw, bez wzgledu na ich
status w zakresie ubezpieczenia, jak rowniez bedg one zgodne ze stosownymi przepisami prawnymi i
misjg firmy GTC w jasny i przystepny sposéb poinformuje pacjentéw lub ich poreczycieli o dostepnych
programach pomocy finansowej oraz oczekiwaniach odnos$nie pfatnosci. Dotyczy to catego cyklu
przychodow.

Zasady obowigzujgce w GTC zabraniajg egzekwowania ptatnosci przed wyswiadczeniem pacjentowi
ustug w stanie nagtego zagrozenia zdrowia, lub podjecia dziatarn majgcych na celu pobranie optaty, ktére
mogtyby negatywnie wptynaé na procedure udzielania pomocy.

Wszystkie informacje uzyskane od pacjentéw lub ich poreczycieli bedg miaty charakter poufny.

Okreslenie odpowiedzialno$ci finansowej pacjenta: GTC podejmie racjonalnie uzasadnione kroki w celu
okreslenia zobowigzan finansowych pacjenta. Aby pomdc pacjentom w uregulowaniu naleznosci,
podjete zostang dziatania majgce na celu zidentyfikowanie ptatnikdw instytucjonalnych (ubezpieczycieli);
GTC wystgpi o ptatnosci od wszystkich zidentyfikowanych ubezpieczycieli. W celu zapewnienia
wiasciwego rozpatrzenia roszczenia, przestrzegane beda okreslone przez ubezpieczyciela procedury
terminowego ztozenia prawidtowo wypetnionej dokumentacji. Jezeli zajdzie konieczno$¢ i bedzie to
mozliwe, GTC udzieli pacjentom pomocy w rozwigzaniu probleméw zwigzanych z roszczeniem
ubezpieczeniowym.

Egzekwowanie naleznosci pacjentéwPo okresleniu kwoty ptatnosci witasnej pacjenta lub poreczyciela,
GTC (i) poinformuje pacjenta lub jego poreczyciela o rdéznych opcjach mozliwosci uregulowania
naleznosci oraz (ii) przedstawi zasady pomocy finansowej, wniosek o pomoc finansowg, streszczenie w
prostym jezyku oraz zasady fakturowania ptatnosci wtasnych i pobierania naleznosci. Jezeli pacjent lub
poreczyciel nie bedzie w stanie uregulowaé naleznosci w ciggu dwudziestu jeden (21) dni, zostanie on
poinformowany o innych opcjach rozwigzania problemu z ptatnoscig wtasng, w tym planach sptat i/lub
pomocy finansowej. Zostang poczynione racjonalnie uzasadnione starania, aby poinformowaé
pacjentéw lub ich poreczycieli o zasadach pomocy finansowej GTC i sposobie ztozenia wniosku o pomoc
finansowa.

Rozliczenia: W celu pobrania pfatnosci wtasnej GTC wysle pocztg lub e-mailem co najmniej trzy osobne
rozliczenia na ostatni znany adres kazdego pacjenta lub poreczyciela. Jezeli jednak, zgodnie z zasadami
ubiegania sie o pomoc finansowg, poreczyciel przedtozy wypetniony wniosek o pomoc finansowg lub w
catosci ureguluje nalezno$¢, dodatkowe rozliczenia nie zostang wystane. Poreczyciel odpowiedzialny jest
za podanie wtasciwego adresu w momencie wyswiadczenia ustugi lub w przypadku przeprowadzki.
Jezeli konto nie posiada witasciwego adresu, podjete zostang racjonalnie uzasadnione starania w celu
jego okreslenia. Wszystkie rozliczenia dotyczace kont ptatnosci wtasnych pacjenta bedg zawieraty,
miedzy innymi, nastepujace elementy:
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1. Koszty wyswiadczonych ustug;

2. Kwote naleznosci, jakg musi uregulowac pacjent lub poreczyciel;

3. Wyrazne, pisemne powiadomienie informujgce pacjenta lub poreczyciela o dostepnej pomocy
finansowej udzielanej zgodnie z zasadami o pomocy finansowej, zawierajgce numer telefonu
dziatu i bezposredni adres strony internetowej, gdzie mozna uzyskaé kopie dokumentacji, w tym
Whiosek o pomoc finansowg;

4. Co najmniej jedno z wystanych pocztg lub e-mailem rozliczen bedzie zawierato pisemne
powiadomienie informujgce pacjenta lub poreczyciela o nadzwyczajnych dziataniach zwigzanych
z windykacjg naleznosci (ECA), ktére mogg zostaé podjete, jezeli pacjent lub poreczyciel nie
bedzie ubiegat sie 0 pomoc finansowg zgodnie z zasadami pomocy finansowej lub nie ureguluje
naleznej kwoty w terminie rozliczeniowym. Do wyciggu zostanie zatgczone streszczenie zasad
pomocy finansowej w prostym jezyku.

Pomoc finansowa: Pacjentom i cztonkom spotecznosci na obszarze obstugiwanym przez GTC

zostang udostepnione informacje dotyczgce pomocy finansowej. Na stronie internetowej systemu GTC
bedg dostepne GTC FAP, Wniosek o pomoc finansowg oraz Streszczenie FAP w prostym jezyku. Na
prosbe mozna rowniez otrzymac bezptatne papierowe kopie tych informacji.

Po przyjeciu lub wypisaniu pacjenci otrzymajg informacje na temat pomocy finansowej, w tym dotyczace
GTC FAP, oraz instrukcje, w jaki sposdb nalezy kontaktowaé sie z GTC w sprawie pomocy finansowe].
Ponadto informacje o pomocy finansowej bedg bezptatnie dostepne na prosbe pacjenta, jak réwniez
zostang umieszczone w rejestracji i izbie przyjeé szpitala i kliniki oraz szpitalnym oddziale ratunkowym,
jak réwniez beda zatgczone do comiesiecznych rozliczen pacjenta.

Plan sptat: Pacjenci oraz poreczyciele otrzymajg réwniez informacje dotyczace plandw sptat. W
przypadku pacjentow, ktdrzy nie bedg w stanie uregulowaé naleznosci w ciggu dwudziestu jeden (21)
dni, wolne od oprocentowania plany sptat mogg zosta¢ wydtuzone na okres do dwodch (2) lat.
Formalnosci zwigzane z tymi planami nalezy zatatwia¢ w Dziale Obstugi Finansowej Klientéw GTC. Jezeli
pacjent lub jego poreczyciel nie ustali planu sptat naleznosci, lub jezeli pacjent lub jego poreczyciel nie
bedzie przestrzegaé planu sptat naleznosci, konto moze zostaé skierowane do zewnetrznej agencji
windykacyjnej.

Jezeli pacjent lub jego poreczyciel z ustalonym planem sptat nadal korzysta z ustug GTC i ponosi wydatki z
tytutu pfatnosci wtasnych, biezacy plan spfat pacjenta lub jego poreczyciela moze zosta¢ zaktualizowany
w celu uwzglednienia tych dodatkowych naleznosci.

Plany spfat dostepne sg dla pacjentéw lub ich poreczycieli, ktérzy kwalifikujg sie otrzymania do pomocy
finansowej w wymiarze mniejszym niz 100% i nie sg w stanie w cato$ci uisci¢ naleznej kwoty. Plany spfat
podlegajg tym samym przepisom, ktére majg zastosowanie w stosunku do pacjentéw i ich poreczyciel
niekwalifikujgcych sie do otrzymania pomocy finansowej.

Kwestionowanie rachunkéw: GTC poinformuje pacjentéw o procedurze postepowania stosowanej w
przypadku kwestionowania rachunkéw lub rozwigzywania sporéw. Wszelkie spory bedg kierowane do
Dziatu Obstugi Finansowej Klientéw GTC. Nazwa dziatu - Obstuga Finansowa Klientéw, oraz bezptatny
numer telefonu, pod ktéry nalezy kierowac spory, bedg wymienione na wszystkich comiesiecznych
rozliczeniach pacjenta i powiadomieniach windykacyjnych GTC. Dziat Obstugi Finansowej Klientow
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odpowie na pytania klientéw w ciggu 30 dni roboczych po ich otrzymaniu. W przypadku sporéw
wymagajacych przeprowadzenia doktadniejszego dochodzenia nastgpi wstrzymanie wszystkich
czynnosci windykacyjnych do czasu wydania ostatecznej decyzji dotyczacej kwestionowanej kwoty.

NADZWYCZAJNE DZIAtANIA ZWIARE Z WINDYKACNALERDS C| PODEJMOWANE W PRZYPADKU
BRAKU PtATNOS CI

Dziatania zwigzane z dtugiem niesciggalnym: Zadnekonto nie bedzie podlegaé dziataniom zwigzanym z
windykacjg (ECA) w ciggu 120 dni od daty wystawienia pierwszego rozliczenia po wypisie, zanim GTC nie
podejmie racjonalnie uzasadnionych starain majgcych na celu stwierdzenie, czy pacjent kwalifikuje sie do
przyznania pomocy finansowej. Ten 120-dniowy okres moze zostac skrécony, jezeli podjeto decyzje o
pomocy finansowej, ustalono zaakceptowany przez pacjenta lub poreczyciela plan spfat, przy czym
pacjent lub poreczyciel nie przestrzega tego planu. Dziatania zwigzane z windykacjg nie zostang podjete,
jezeli pacjent lub poreczyciel dostarczy dokumentacje stanowigcg dowdd, ze ubiega sie on o przyznanie
Medicaid lub udziat w innych, finansowanych ze srodkéw publicznych programach ubezpieczeniowych,
ktdre mogg optaci¢ nalezng wierzytelnosé, przy czym postepowanie dotyczace kwalifikowalnosci do tych
programow jest w toku.

Przed przekazaniem konta pacjenta do agencji windykacyjnejaTC poczyni racjonalnie uzasadnione
starania majgce na celu przekazanie informacji dotyczacych pomocy finansowej i wysle do pacjenta lub
poreczyciela co najmniej trzy (3) pisemne rozliczenia. Kazde rozliczenie bedzie zawierato wyrazne
powiadomienie o zasadach przyznawania pomocy finansow&JC, numer telefonu, pod ktérym mozna
sie zwréci¢ o pomoc oraz bezposredni adres strony internetowej. Jezeli wszelkie starania skontaktowania
sie z pacjentem lub poreczycielem bedg nieskuteczne, i nie zostanie okreslony wtasciwy adres pocztowy w
celu dostarczenia powiadomien, konta zostang przekazane do agencji windykacyjnej.

Jezeli w ciggu pierwszych 240 dni od daty wystawienia pierwszego rozliczenia po wypisie pacjent lub
poreczyciel ztozy wniosek o przyznanie pomocy finansowej, ktory zostanie przyjety, wszelkie dziatania
windykacyjne w okresie jego rozpatrywania zostang wstrzymane. Jezeli wnioskodawca zakwalifikuje sie
do otrzymania bezptatnej opieki medycznej (Free Care), wéwczas nie bedy podejmowane dalsze
dziatania majace na celu odzyskanie naleznosci. Jezeli nastgpi odmowa przyznania pomocy finansowej
lub zostang zatwierdzone ustugi po znizkowych stawkach, wéwczas podjete zostang kroki majace na celu
rozwigzanie problemu z naleznymi zobowigzaniami. Jezeli problem z kontem nie zostanie rozwigzany
lub nie zostanie zawarte porozumienie majace na celu rozwigzanie tego problemu, podjete zostang
dodatkowe dziatania zmierzajace do odzyskania naleznosci.

Jezeli wniosek, ztozony w okresie sktadania wnioskow, bedzie niekompletny, GTC musi (i) wstrzymadé
wszystkie dziatania windykacyjne, (ii) wysta¢ do wnioskodawcy pisemne powiadomienie zawierajgce opis
wymaganych w $wietle FAP lub w formularzu wniosku dodatkowych informaciji i/lub dokumentacji, ktére
nalezy przedtozy¢ w celu zakonczenia procedury FAP oraz (iii) zatgczy¢ informacje kontaktowe GTC.
Whniosek pozostanie aktywny przez 30 dni od daty wystania do wnioskodawcy listu z prosbg o
dostarczenie tych informacji. Jezeli wnioskodawca nie odpowie w ciggu 30 dni, wniosek zostanie
odrzucony.

Whioskodawca, ktéry zakwalifikuje sie do otrzymania pomocy finansowej, uzyska zwrot
ptatnosci stanowigcych nadwyzke kwoty, ktéra uznana zostanie za zobowigzanie pacjenta lub jego
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poreczyciela, w odniesieniu do kont, na ktére przyznano pomoc na mocy Zasad dotyczacych pomocy
finansowej GTC. Zwrot dotyczy nadwyzek w kwocie $15,00 lub wyzszej. Zgodnie z niniejszymi zasadami,
pomoc finansowa zazwyczaj nie obejmuje wspotptatnosci lub naleznosci pozostatej po wyptacie
ubezpieczenia w sytuacji, gdy pacjent nie uzyska wtasciwych skierowan lub upowaznien, lub gdy taka
pomoc pozostaje w sprzecznosci z postanowieniami zawartymi w umowie kontraktowej ubezpieczyciela,
w zwigzku z czym takie ptatnosci nie podlegajg zwrotowi.

GTC moze podja¢ dziatania windykacyjne w celu odzyskania od pacjentéw lub poreczycieli naleznosci,
jezeli (i) nalezna kwota pozostaje niesptacona przez ponad 120 dni, przy czym pacjenci lub poreczyciele
nie wystapili o przyznanie pomocy finansowej, (ii) pacjenci lub poreczyciele nie przestrzegajg ustalonego
przez obie strony planu sptat, lub (iii) pacjenci lub poreczyciele nie podejmujg w dobrej wierze staran
majgcych na celu sptacenie pozostatej naleznosci.

Co najmniej 30 dni przed podjeciem jednego lub wiecej nadzwyczajnych dziatan zwigzanych z windykacja
(ECA) w celu odzyskania naleznosci, GTC dostarczy pacjentowi lub jego poreczycielowi pisemne
powiadomienie informujgce o mozliwosci przyznania pomocy finansowej kwalifikujgcym sie osobom,
sposobie ubiegania sie o takg pomoc wraz ze wskazaniem, gdzie mozna otrzymaé FAP. Pisemne
powiadomienie bedzie zawiera¢ opis dziatan ECA, ktore GTC lub inna upowazniona strona zamierza
podjgé w celu zainicjowania procedury odzyskania naleznosci oraz termin rozpoczecia tej procedury.
Termin ten nie nastgpi wczesniej niz trzydziesci (30) dni po dacie dostarczenia pacjentowi lub jego
poreczycielowi tego pisemnego powiadomienia. Do powiadomienia zostanie zatgczone streszczenie w
prostym jezyku. Ponadto GTC podejmie racjonalnie uzasadnione starania, aby ustnie powiadomic
pacjenta o GTC FAP oraz poinformowad, gdzie moze on uzyska¢ pomoc w zakresie procedury FAP.

Oto wykaz nadzwyczajnych dziatan zwigzanych z windykacjg (ECA), jakie GTC moze podja¢ w celu
odzyskania naleznosci za ustugi medyczne: (i) zgtoszenie do agencji sprawozdawczosci kredytowej, (ii)
wystgpienie na droge sgdowsa, (iii) wykonanie prawa zastawu, lub (iv) zajecie wynagrodzenia w celu
odzyskania naleznosci.

Agencje windykacyjne: W procedurze odzyskiwania pfatnosci wtasnych pacjentdw mozliwe jest
skorzystanie z ustug agencji windykacyjnych. Konta nie zostang przekazane do agencji windykacyjnych w
ciggu pierwszych 120 dni od daty wystawienia pierwszego rozliczenia po wypisie, chyba ze pacjent lub
jego poreczyciel nie przestrzega ustalonego planu spfat.

Przed skierowaniem konta do zewnetrznej agencji windykacyjnej, kazde konto zostanie przeanalizowane
w celu upewnienia sie, ze GTC poczynito racjonalnie uzasadnione starania w celu ustalenia, czy pacjent
lub jego poreczyciel kwalifikujg sie do otrzymania pomocy finansowej. Po dokonaniu tej analizy konto
moze zostaé przekazane do zewnetrznej agencji windykacyjnej. Wszystkie konta skierowane do agencji
windykacyjnej bedg spetniaé warunki okreslone w zasadach dotyczgcych pomocy finansowe].

GTC nie zezwala na stosowanie napastliwego, obrazliwego, opresyjnego, fatszywego, zwodzacego lub
wprowadzajgcego w btad jezyka lub postepowania windykacyjnego przez prawnikéw windykacyjnych oraz
agentow i pracownikéw agencji. GTC nie zezwala na stosowanie napastliwego, obrazliwegoppresyjnego,
fatszywego, zwodzgcego lub wprowadzajgcego w btad jezyka lub postepowania windykacyjnego przez
swoich pracownikéw, odpowiedzialnych za pobieranie od klientéaleglych naleznosci za ustugi
medyczne.
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Wszystkie agencje windykacyjne pracujgce w imieniu GTC beda objete pisemng umowag, zawierajaca
klauzule, ze procedura windykacyjna musi by¢ zgodna z zasadami GTC oraz stosownymi stanowymi i
federalnymi przepisami prawnymi. W minimalnym zakresie umowa taka musi zawiera¢ nastepujace
postanowienia:

1. Jezeli pacjent ztozy wniosek FAP po skierowaniu lub sprzedazy zadtuzonego konta, lecz przed
zakonczeniem okresu sktadania wnioskow, strona wstrzyma dziatania ECA majgce na celu
odzyskanie naleznosci za ustugi medyczne.

2. Jezeli pacjent ztozy wniosek FAP po skierowaniu lub sprzedazy zadtuzonego konta, lecz przed
zakoiczeniem okresu sktadania wnioskdw, przy czym zakwalifikuje sie do otrzymania pomocy
FAP, strona wykona we wtasciwym terminie nastepujgce czynnosci.

3. Zastosuje sie do procedur opisanych w umowie, ktére zapewniajg, ze pacjent nie zapfaci, i nie
jest zobowigzany do zaptacenia stronie i szpitalowi, w sumie kwoty wyzszej niz wymagana w
przypadku osoby kwalifikujgcej sie do otrzymania pomocy FAP.

4. Jezeli ma to zastosowanie, a strona (nie szpital) jest upowazniona do podjecia takich dziatan,
zastosuje ona wszelkie dostepne Srodki majgce na celu odwrdcenie dziatan ECA (innych niz
sprzedaz dtugu lub inne dziatania ECA) podjetych przeciwko pacjentowi.

5. Jezeli w okresie sktadania wniosku strona skieruje lub sprzeda dfug kolejnej stronie, otrzyma ona
pisemng umowe od tej kolejnej strony, ktéra bedzie zawieraé wszystkie elementy opisane w
paragrafie (c) (10).

Aby zapewnié¢ zgodno$¢ z zasadami, kazdej agencji windykacyjnej zatrudnionej do egzekucji kont
ptatnosci wtasnych GTC przekazana zostanie kopia zatwierdzonych Zasad dot. fakturowania ptatnosci
wiasnych pacjentéw GTC i pobierania naleznosci oraz Zasad pomocy finansowej. W ramach podjetych
przez GTC w dobrej wierze starann majacych na celu zapewnienie zgodnosci z wyzej wymienionymi
zasadami, GTC bedzie przechowywaé¢ w swojej dokumentacji podpisane potwierdzenie odbioru tych
zasad oraz umowe.

Jezeli pacjent lub jego poreczyciel zwrdci sie o pomoc finansowg po péidejszym z nastepujgcych
termindw: w ciggu 240 dni od daty wystawienia pierwszego rozliczenia po wypisie lub 30 dni od wystania
powiadomienia o planowanym podjeciu dziatarn windykacyjnych, wniosek zostanie przyjety i w okresie
jego rozpatrywania w celu ustalenia kwalifikowalnosci wszelkie dziatania windykacyjne zostanag
wstrzymane. Jezeli ubiegajgca sie osoba zakwalifikuje sie do otrzymania bezptatnej opieki medycznej,
woéwczas nie beda podejmowane dalsze dziatania majgce na celu odzyskanie naleznosci. Jezeli
whnioskodawca zakwalifikuje sie do korzystania z ustug po znizkowych stawkach lub nastgpi odmowa
przyznania pomocy finansowej, pacjent lub poreczyciel musi podjgé odpowiednie dziatania w celu
uregulowania zalegtej kwoty pfatnosci wtasnych; w przeciwnym razie podjete zostang dziatania
windykacyjne.

Zgtoszenie do agencji sprawozdawczosci kredytowej: GTC upowaznia firmy windykacyjne do zgtoszenia
informacji dotyczacych kont pacjentéow do agencji sprawozdawczosci kredytowe;.

W pewnych przypadkach, w celu odzyskania zalegtych ptatnosci wtasnych pacjentow, GTC lub
zatrudnione przez firme agencje windykacyjne mogg wystgpi¢ na droge sgdowa. Agencja windykacyjna
nie moze wystgpi¢ na droge sadowg z tytutu nieuregulowanego rachunku w stosunku do pacjenta lub
jego poreczyciela, ani zabiegac o wyrok sgdowy, przed uptywem 120-dniowego okresu sktadania
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whniosku oraz przed podjeciem przez GTC racjonalnie uzasadnionych staran w celu stwierdzenia, czy
pacjent kwalifikuje sie do uzyskania pomocy finansowej. Po wydaniu wyroku sagdowego mogg zostaé
podjete nastepujace dziatania: zajecie wynagrodzenia, wykonanie prawa zastawu majgtkowego oraz
wyptat z tytutu ubezpieczenia zwigzanych z kosztami ustug wyswiadczonych przez GTC, co do ktérych
istniejg zalegtosci ptatnicze.

Przed wystgpieniem na droge sgdowgq nastgpi konsultacja z GTC. Wszystkie konta zostang indywidualnie
poddane analizie z uwzglednieniem sytuacji pacjenta lub jego poreczyciela. Zarzad GTC dokona
przegladu wszystkich dziatan majgcych na celu odzyskanie naleznosci w celu upewnienia sie, ze podjeto
wszelkie préby dobrowolnego pobrania zalegtych ptatnosci oraz ze konto kwalifikuje sie do rozpoczecia
postepowania sgdowego.

Zastaw wobec majatku zmarlych pacjentéwbez pozostajgcego przy zyciu wspotmatzonk&TC moze
ustanowi¢ zastaw na majgtek zmartego pacjenta, jezeli pacjent ten nie ma pozostajgcego przy zyciu
wspotmatzonka.

Zaktada sie, ze pozostajacy przy zyciu wspoétmatzonek zmartego pacjenta z zalegtymi naleznosciami
ponosi odpowiedzialno$¢ za te zobowigzania pod warunkiem, ze GTC nie otrzymat od pacjenta
matzenskiej umowy majatkowej zawierajgcej jego rezygnacje z wifasnosci matzenskiej przed
wyswiadczeniem ustug.

SZKOLENIE PERSONELU

Dla personelu zaangazowanego w czynnosci zwigzane z pobieraniem ptatnosci zostanie zorganizowane
szkolenie. Personel odpowiedzialny za $cigganie naleznosci z kont ptatnosci wiasnych pacjentéw
odbedzie szkolenie z zakresu umiejetnosci w dziedzinie obstugi klientéw, negocjowania/rozwigzywania
problemdw zwigzanych z kontami i procedur windykacyjnych. Szkolenie koncentrowac sie bedzie wokét
Zasad pomocy finansowej oraz fakturowania/pobierania ptatnosci wtasnych pacjentéw, jak rowniez
zasad traktowania wszystkich pacjentéw ze zrozumieniem i szacunkiem. W trakcie szkolenia zostanie
przeanalizowana dokumentacja zwigzana z pobieraniem zalegtych naleznosci oraz inne informacje
niezbedne do zapewnienia efektywnego procesu informowania pacjentéw o zasadach GTC.

MONITOROWANIE PRACY AGENCJI WINDYKACYJNYCH

Agencje windykacyjne pracujgce w imieniu GTC beda regularnie monitorowane w celu zapewnienia, ze
ich dziatania sg zgodne z niniejszymi zasadami.

DOSTEP PUBLICZNY DO ZNS

Informacje dotyczgce Zasad pomocy finansowej GTC, Zasad dot. fakturowania ptatnosci wtasnych
pacjentéw GTC i pobierania naleznosci zostang udostepnione pacjentom i spotecznosci obstugiwanej
przez GTC za posrednictwem wielu zrédet. Wiecej szczegdtow podano w Zatgczniku 1.

EGZEKUCJA
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W przypadku stosowania obrazliwego, napastliwego lub wprowadzajgcego w bfad jezyka Ilub
postepowania windykacyjnego przez pracownikéw GTC, personel agencji windykacyjnej lub prawnikow,
podjete zostang dziatania korygujace.

POUFNOSC
W przypadku wszystkich pacjentéw, GTC zapewni poufnosé informacji finansowych i zdrowotnych.

ZATWIERDZENIE ZASAD

Zasady pomocy finansowej GTC zostaty przedstawione Zarzgdzajagcemu Komitetowi Finansowemu GTC i
zatwierdzone przez niego w dniu pazdziernika 2023 r. oraz przez Zarzad w dniu listopada 2023

r. Zasady te podlegaja okresowej aktualizacji. Wszelkie istotne zmiany wprowadzone do tych zasad
muszg zostac zatwierdzone przez Komitet Zarzgdzajgcy GTC.
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Zasady dot. pomocy finansowej
(GL-2555)

Zatacznik 5
Dostep publiczny do Zasad

Informacje dotyczace Zasad pomocy finansowej GTC, Zasad dot. fakturowania ptatnosci wtasnych
pacjentow GTC i pobierania naleznosci zostang udostepnione pacjentom i spotecznosci
obstugiwanej przez GTC za posrednictwem wielu zrédet.

1. Pacjencii poreczyciele mogg zwrécié sie z prosba o przestanie kopii Zasad pomocy finansowej,
Zasad dot. fakturowania ptatnosci wtasnych pacjentow GTC i pobierania nalezno$ci, Wniosku
o przyznanie pomocy finansowe;j i/lub Streszczenia w prostym jezyku, piszgc na adres:

Gundersen Tri-County Hospital and Clinics
Customer Financial Service
18601 Lincoln Street
Whitehall, Wl 547731

2. Pacjenci i poreczyciele mogg zwrécic sie z prosbg o przestanie kopii Zasad pomocy finansowej,
Zasad dot. fakturowania ptatnosci wtasnych pacjentéw GTC i pobierania naleznosci, Wniosku
o przyznanie pomocy finansowe;j i/lub Streszczenia w uproszczonym jezyku telefonicznie,
dzwonigc pod numer (715) 538-4361

3. Pacjenci i poreczyciele mogg pobrac kopie Zasad pomocy finansowej, Zasad dot. fakturowania
ptatnosci wtasnych pacjentéw GTC i pobierania naleznosci, Wniosku o przyznanie pomocy
finansowej i/lub Streszczenia w uproszczonym jezyku na stronie: www.gundersenhealth.org/faa.

4. Pacjencii poreczyciele mogg zwrécic sie z prosbg o kopie Zasad pomocy finansowej, Zasad dot.
fakturowania ptatnosci wtasnych pacjentow GTC i pobierania naleznosci, Wniosku o przyznanie
pomocy finansowej i/lub Streszczenia w uproszczonym jezyku, osobiscie w nizej wymienionych
lokalizacjach:

a. Gundersen Tri-County Hospital and Clinics
18601 Lincoln Street, Whitehall, WI
Emergency Department — 2nd Floor
Customer Financial Services - 2nd Floor
(715) 538-4361

b. Gundersen Tri-County Hospital and Clinics
Blair Clinic
420 S. Peterson Avenue, Blair, WI
(608) 989-2505

c. Gundersen Tri-County Hospital and Clinics
Independence Clinic
35791 Osseo Road, Independence, WI
(715) 985-2351


http://www.gundersenhealth.org/faa
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